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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: URL PLAN A EXTINGUIR: https://www.ucm.es/estudios/grado-relacioneslaboralesyrecursoshumanos

URL PLAN 2020: https://www.ucm.es/estudios/grado-relacioneslaboralesyrecursoshumanosplan2020

Coexisten dos planes en el curso de referencia: Plan Grado en RRLL-RRHH de 2010 en extincién (sin docencia
en ningun curso en el curso 2024-2025) y Plan nuevo en Grado en RRLL-RRHH 2020 (se inici6 en el curso 2020-

2021).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la

informacion

de las tres

Comisiones

de Calidad que forman parte del SGIC:

https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Comision Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro
Subcomisidn Calidad de Grado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado
Subcomisidn Calidad de Posgrado:_https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-posgrado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Desde el Vicedecanato de Calidad se ha creado un apartado especifico (Funciones de la Comisiones y
Subcomisiones de Calidad, normas de funcionamiento y relacidn) en la web de la Facultad donde se recoge

toda

esta

informacion:

https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-2021-09-16-

Funciones%20de%20l1a%20Comisiones%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad,%20normas%20de%20fun

cionamiento%20y%20relaciéon%20revisada.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se reiinen al menos dos veces a lo largo del curso académico y pueden ser, ademas, convocadas
extraordinariamente cada vez que su presidente lo entienda necesario. En el curso académico 2024/2025 se
han celebrado dos reuniones ordinarias y tres extraordinarias. Acceso a las actas, documentacion e informes:
https://derecho.ucm.es/curso-2024-2025-62. A continuacidn, se sintetizan los contenidos de aquellas

reuniones en que se han abordado cuestiones que afectan particularmente al Grado de Relaciones Laborales
y Recursos Humanos.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

REUNION
ORDINARIA
CONJUNTA DE
LA COMISION
DE CALIDAD
DE CENTRO,
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE GRADO Y
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE POSGRADO

4-2-2025

1. Lectura y aprobacion, en su
caso, del acta anterior.

2. Informe Vicedecana: A) Avance
resultados seguimiento externo
fundacién Madrid+d: informe
“oral” de la RA Master Derecho
Parlamentario y Master IUCA;
apertura procedimiento
seguimiento ordinario voluntario:
Programa doctorado en Derecho,
Programa Doctorado IUCA,
Master Derecho Tributario; B)
Resultados seguimiento interno
titulaciones memorias

Se sintetiza lo mas significativo en lo que afecta al Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos:

Respecto al punto 2, se informa por la Vicedecana de Calidad que a principios
de octubre fueron aprobadas por Comision de Calidad de Centro las
Memorias de seguimiento. En término generales los informes son buenos.
Hay muchas titulaciones con todo cumple (como es el caso del Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos). Es una buena noticia. La clave, se
recuerda, es seguir la guia de elaboracion y las instrucciones remitidas por la
Vicedecana todos los afios, sin olvidarse de tomar como punto de referencia
la memoria anterior y el informe, especialmente en lo que respecta a las
debilidades y los planes de actuacion/mejora. Se recuerda por la Vicedecana
de Calidad la relevancia de estas memorias e informes de evaluacion ya que
son evidencia obligatoria en todas las renovaciones de acreditacién de las
titulaciones y que pesan mucho en el resultado.
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seguimiento, C) Times Higher

Education  World  University
Ranking (THE) by Subject 2025
3. Propuesta medidas

responsables de las titulaciones
frente a debilidades detectadas

en los informes seguimiento
interno/externo.

4. Valoracién por los
coordinadores del comienzo

curso 2024-2025 para todas las
titulaciones: problemas
examenes primer cuatrimestre,
entregas de actas, ajustes
profesorado, reclamaciones, etc.
5. Informe sobre centros adscritos
comienzo curso 2024-25: para el
Grado en Derecho y MAAP; e
informe de terminacidon curso
2023-24 para el MAAP de los
centros  adscritos (que no
presentaron informe en la dltima
reunion de comisiones de 10 de
julio 2024).

6. Seguimiento actividad docente:
final curso 2023/24 acta (sin
ratificar) inicio curso 2024-25. Se
invita al profesor J. M Chozas.

7. Propuesta representantes no
natos de las distintas Comisiones
de Calidad:

Por otra parte, se informa por la Vicedecana que este mes de enero se ha
dado a conocer los resultados del Times Higher Education World University
Ranking (THE)by Subject, en su ultima edicién de 2025, en el que la UCM
continla mejorando su posicionamiento. En particular, en este ranking
internacional de las mejores facultades de Derecho de 2025: universidades
lideres en estudios juridicos, la UCM se convierte en la mejor Facultad de
Espafia, y escala al puesto 80 del mundo. De esta manera se confirma la
tendencia ascendente en el plano internacional y nacional, ya que Derecho
alcanza el puesto 80 a nivel global, tras un ascenso sostenido desde el rango
176-200 en 2022 y un avance de 12 puestos respecto a 2024 (afio en que
estabamos en el puesto 92), manteniendo desde 2024 el primer puesto de
las universidades espafiolas en esta materia.

Por ultimo, para cerrar el informe de la Vicedecana de Calidad, se recuerda
que el pasado miércoles (29 de enero) se remitié por correo electrénico la
informacidn relativa a la participacién en las Consultas de la Aneca para el
programa Docentia (ucm) con enlace a la misma:
https://www.ucm.es/opc/consultas-de-aneca-para-el-programa-docentia.

Se anima a participar para aquellos que no lo hayan hecho aun por la
importancia de este programa obligatorio para el profesorado y la calidad de
la titulacion. Se recuerda que desde las comisiones de calidad de la Facultad
se acordd remitir al Vicerrectorado de Calidad una serie de acciones
recogidas en un escrito de 7 de julio de 2022, entre las acciones propuestas
por la Facultad se encuentran las relativas a Docentia (apartado A) que
pueden servir de referencia https://derecho.ucm.es/file/anexo-1-nuevas-
propuestas-para-vr-calidad-julio-2022

La vicedecana indica que ella ya ha realizado dos propuestas formales en
atencién a las medidas acordadas por las comisiones de calidad y remitidas
al VR de calidad. Se abre debate sobre el programa Docentia y las
experiencias de los distintos colectivos implicados en relacién con su
necesaria modificacién y los términos para ello. Son especiales puntos de
interés la posibilidad de que alumnos que no han acudido a clase nunca
pueda evaluar la labor docente del profesorado, asi como el contenido de las
preguntas (encuestas) que deben cumplimentar los alumnos. Se plantea
debate sobre cual debe ser el sistema para garantizar ese acceso a las
encuestas vinculado al control de asistencia: la opcidn mas sencilla seria
control asistencia por QR. Se insiste en que el profesorado solo informaria
sobre ese factor: los alumnos que si han asistido en el porcentaje marcado, y
que se mantiene en todo caso el anonimato de las encuestas. Se explica a la
representante de alumnos de grados el funcionamiento del programa.

Respecto al punto 4, el Coordinador del Grado del Relaciones Laborales y
Recursos Humanos informé a la Comision de Calidad que durante los
primeros meses del curso 2024-2025 el nivel de comunicacion de
comunicaciones de los alumnos y del PDI con el Coordinador fue significativo,
si bien las cuestiones planteadas han sido mayoritariamente de alcance
particular sobre algunas dudas o cuestiones bastante especificas y no sobre
problemas de alcance general relativos a la organizacion y ejecucion del
Grado. Entre las dudas y cuestiones mas suscitadas, cabe destacar las que
tienen que ver con los TFG. En la mayoria de los casos se trataba de aclarar,
tanto con el alumno como con los Departamentos correspondientes, que
debe ser el Coordinador del correspondiente Grupo de TFG el que debe
intervenir para establecer el contacto entre alumnos y tutores. Por otra
parte, el PDI se ha dirigido en diversas ocasiones al Coordinador en relacién
con los TFG, sobre todo como consecuencia de haberse informado por parte
del Coordinador de la actualizacion de la Directrices aplicables a todos los TFG
de titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho. Se llevé a cabo una
reunion on-line con algunos profesores para comentar y aclarar aspectos
relevantes, mejorandose, por tanto, la coordinacion docente en este ambito.
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REUNION
ORDINARIA
CONJUNTA DE
LA COMISION
DE CALIDAD
DE CENTRO,
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE GRADO Y
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE POSGRADO

3-7-2025

1. Lectura y aprobaciéon, en su
caso, del acta anterior.

2. Informe Vicedecana (resultados
evaluaciones externas
titulaciones; novedades
plataforma Qlik cloud, plazos y
cuestiones vinculadas con las
memorias de seguimiento
anuales).

3. Revision del Reglamento de
SIGC de la Facultad: actualizacién
e introduccién de items a solicitud
de la Oficina para la Calidad UCM.
4. Aprobacién formulario
graduaciones para recabar datos
para alumni: encuestas
satisfaccion egresados v
empleabilidad como medida para
tratar de subsanar la debilidad
constante de falta de respuestas
en este sector una vez que
abandonan la casa.

5. Aprobacién modelo formulario
encuestas satisfaccion internas
para estudiantes y profesores
para el MAAP.

6. Informe Vicedecanato de
Estudiantes y Vida Universitaria:
estadisticas quejas,
reclamaciones y sugerencias del
curso 2024-25-
7. Informe Vicedecana de
ordenacion académica:
resultados  del  seguimiento
docente/académico del curso
2024-2025.

8. Informe Vicedecano de
practicas externas curso 2024-25.
9. Informe centros adscritos:
Grado en Derecho y MAA.

10. Informes finales curso 2024-
2025 de las titulaciones Facultad
Derecho: Grados, Dobles Grados,
Masteres 'y  programa de

Doctorado.
11. Solicitud modificacion
sustancial Master Derecho

Vigente y Comparado.

Se sintetiza lo mas significativo en lo que afecta al Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos:

Respecto al punto 2, se recuerda por la Vicedecana que ya esta abierto el
plazo de entrega de las memorias de seguimiento de las titulaciones de la
UCM que finaliza el 10 de octubre de 2025, y deben ser aprobadas por
Comision de Calidad de Centro para su remision a la Oficina de Calidad. Se
recuerda por la Vicedecana que las encuestas de satisfaccion, y egresados, se
encontrardn disponibles en el programa QLIK SENSE a finales del mes de julio;
y los datos de insercion laboral y datos del Programa Docentia se encontraran
disponibles a mediados de septiembre también en QLIK SENSE. Asimismo, la
Vicedecana recuerda que esta aplicacidn pasa a una nueva plataforma Qlik
cloud UCM, lo que supone que ya cada uno esta autorizado con su perfil UCM.

Respecto al punto 3, se informa por la Vicedecana que se ha requerido desde
la Oficina para la Calidad de una actualizaciéon menor del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad, para adecuarlo a lo que se pide por
la Fundacion Madri+d (en la forma exclusivamente no en cuanto al fondo,
porque ya se cumple como demuestra el hecho de que tengamos
calificaciones de A en este apartado en los Ultimos procedimientos de
seguimiento/RA externos). Entre otras cuestiones, informe anual de
resultado practicas externas, o que los autoinformes en los procesos de RA
sean aprobados por la Comision de Calidad. Se ha aprovechado para aclarar
en el Reglamento la diferencia entre sugerencias, quejas y reclamaciones,
recogiendo por separado su inicio, tramitacién, procedimiento y finalizacion.
Se somete a votacion de los miembros presentes y se aprueba por
unanimidad. Tras la aprobacién por la Comisién de Calidad de Centro del
texto propuesto se pasa a la Junta de Facultad como 6rgano de gobierno
competente, para su aprobacion definitiva en la reunidn del préximo dia 10
de julio, siendo la fecha de entrada en vigor del nuevo reglamento de SICG.

Respecto al punto 4, con el fin de adoptar medidas efectivas para abordar el
problema real de falta de resultados de encuestas de satisfaccion de los
distintos colectivos, se propone intentar recabar informacion personal de los
graduados en el momento del acto de graduacién, en especial su correo
electrénico personal, para poder remitirles un formulario con las
encuestas que se necesiten para el cumplimiento de este Criterio sobre
Indicadores de rendimiento y satisfaccidn, especificamente satisfaccién
egresados y empleabilidad. Se aclara por la Vicedecana de Calidad que para
hacer este formulario por el que se recaba estos datos se ha tenido que
conseguir una clausula especifica del delegado de proteccion de datos de la
UCM. Se somete a valoracion de los miembros de la comision de Calidad la
aprobacion de la propuesta de formulario Se prueba por unanimidad. Tras la
aprobacion por la Comisidn de calidad de Centro del texto propuesto se pasa
a la Junta de Facultad como drgano de gobierno competente, para su
aprobacion definitiva en la reunién del préximo dia 10 de julio. La idea es que
se ponga en marcha en el curso 2025-2026.

Respecto al punto 6, la Vicedecana de Estudiantes y Vida Universitaria
informa de los principales resultados arrojados para el curso 2024-25 en
todas las titulaciones en lo que respecta a las quejas, reclamaciones y
sugerencias tramitadas y resueltas desde el Decanato. Respecto al Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, destaca que se registraron solo 4
reclamaciones no relacionadas con cuestiones generales de organizacién,
sino mayormente concernientes a la docencia/evaluacién de determinados
profesores.

Respecto al punto 10, el Coordinador del Grado del Relaciones Laborales y
Recursos Humanos informo a la Comision de Calidad, sobre el desarrollo en
general del curso 2024-2025, sefialando que, en términos generales, no se
han producido incidencias destacables, ni en lo que se refiere a quejas y
reclamaciones de los alumnos, ni en cuanto a problemas de coordinacion y
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organizacion docente. Puntualmente, se han recibido por parte del
Coordinador alguna comunicacién de alumnos refiriéndose al
comportamiento que entendian “inadecuado” de algun profesor. Se ha
intentado buscar una solucion informal a la cuestion planteada, informando
a los alumnos de la posibilidad de plantear una queja a través del sistema
formal, sin que se haya tenido noticia de mayores incidencias al respecto.
Desde el punto de vista organizativo, las mayores comunicaciones del PDI han
tenido que ver dudas de los tutores de TFG sobre los alumnos asignados.
Informando a los profesores de que se pusieran en contacto con su
Departamento y, en su caso, con el apoyo de la Secretaria de alumnos se han
podido solucionar estas incidencias con brevedad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calidad de Centro.

calidad.

Hay una interaccion entre lo tratado en las comisiones de
calidad y la Juntad de Facultad como érgano de Gobierno con
competencias en ambitos relevantes para la mejora de la

Las comisiones de calidad procuran
debilidades y procuran, asimismo, realizar propuestas de
mejora. En este sentido, en el curso de 2024-2025, destaca que
en el seno de la Comision de Calidad se ha aprobado una
medida para intentar incrementar la participacion de los
egresados en las encuestas de satisfaccion y empleabilidad.

identificar posibles

Todos los colectivos se encuentran representados en las | Las principales debilidades relativas al sistema de seguimiento de
distintas comisiones de calidad, incluyendo a representantes de | calidad del titulo pasan por poder disponer, en mayor medida, de
los alumnos, lo que permite una mayor interaccion en la | datos mas significativos a partir de las encuestas de satisfaccion.
deteccién de posibles debilidades y problemas. Asimismo,
destaca la presencia de un agente externo en la Comisién de

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La coordinacidn vertical y horizontal dentro del Grado en Relaciones Laborales y Recursos queda articulada en
torno a la figura del coordinador especifico del Grado, que desarrolla su labor en contacto y colaboracion
tanto, de un lado, con los diferentes vicedecanatos y comisiones de calidad de la Facultad de Derecho, como,
por otro lado, a través del continuo contacto con los responsables de los Departamentos con docencia en el
Grado, asi como con los propios profesores encargados de impartir las diferentes asignaturas y con los
alumnos del Grado . En este sentido, sin animo exhaustivo, las principales funciones de coordinacion que viene

desempenando la figura del coordinador son:

e Planificacién y supervisidn las acciones necesarias con los diferentes sujetos implicados en el titulo
para efectuar el seguimiento de la titulacién. En particular, coordinacién del proceso de elaboracién
de las guias docentes y horarios, velando por el cumplimiento de tales extremos.

e Elaboracién y supervision de los procesos de evaluacion externa e interna. Participacién en la

Subcomisién de calidad de Grado.

e Colaboracién con otros coordinadores en la asignacidén y ejecucién de los TFG y practicas externas.

e Colaboracién y coordinacion con el PAS en cuestiones relativas a la aplicacion de la normativa
universitaria y del Grado (cambios de grupo, reconocimiento de créditos, etc.)

e Representacion en general de la titulacién ante la comunidad universitaria, particularmente ante el

profesorado y los alumnos.
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e Organizacion de actividades complementarias para el alumnado (p.ej. informacion sobre salidas
profesionales).

A continuacion, se alude a las principales reuniones/acciones llevadas a cabo durante el curso 2024/2025, sin
perjuicio de otras llevadas a cabo de forma mas informal y continua (sobre todo tareas de coordinacion con el
profesorado y de apoyo al alumnado).

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Ademas haberse celebrado las jornadas de acogida organizadas por el
Decanato y los diferentes coordinadores y haberse habilitado
informacidon relevante la web de la Facultad de Derecho
(https://derecho.ucm.es/curso-2024-2025-10), desde la coordinacién
especifica del Grado en Relaciones Laborales se informé de cuestiones
particularmente relevantes para los alumnos de primer curso, tales
como: 1) Organizacién general de la docencia (horarios, ubicacion de
los edificios, planificacidn y realizacion de los exdamenes, etc.) 2) Plan de
estudios, llamando la atencion sobre aquellas materias de mayor
complejidad y que requieren mayor dedicacién; 3) Papel de la
coordinacién y de las distintas figuras de gobierno y administrativas de
las distintas Facultades implicadas en la docencia del Grado. 4) Sistema
de reconocimiento de créditos aplicable a la titulacion. 5) Encuestas de
satisfaccion. 6) Sistema de quejas y reclamaciones existente en la
Facultad de Derecho 7) Programas de movilidad.

Desde la coordinacion del Grado, se informé a los profesores con
docencia asignada en el Grado a efectos de informar/recordar sobre
una serie de informaciones relevantes al inicio de curso,
particularmente destinada en aquellos profesores que importen
primera vez docencia en el Grado en relacién, sobre todo, con los
criterios docentes aplicables a las asignaturas del Plan 2020.

Desde la coordinacion del Grado, se informé a los Departamentos
correspondientes sobre la actualizacién de las Directrices aplicables a
todos los TFG de titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho. Se
intensificd el contacto con algunos profesores para comentar y aclarar
aspectos relevantes

Fecha Temas tratados

6-9-2024 Jornada de acogida e informacion
para los alumnos del primer curso

10-9-2024 Informacién general para los
profesores con docencia en el
Grado

27-1-2025 Informacién sobre nuevas
Directrices de TFG

27-5-2025 Informacién sobre TFG y practicas
externas para los alumnos de
tercer curso

Desde la coordinacion del Grado, se informé los alumnos de tercer
curso una serie de informacidn relevante de cara a su matriculacién
futura en el cuarto curso, que tiene las particularidades relativas al TFG
y a las practicas externas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La participacién de la coordinacion del Grado en la
subcomisién de calidad del Grado y la tarea llevada en
este sentido desde la Facultad de Derecho facilita
enormemente la interaccidn entre los responsables de
hacer el seguimiento del titulo.

El proceso colaborativo entre departamentos de
diferentes Facultades en la memoria del nuevo Plan del
Grado, el reciente proceso renovacion de la
acreditacion del titulo (2023-2024) y la experiencia
continuada de gran parte del profesorado en los
estudios de Relaciones Laborales ha facilitado
significativamente las tareas de coordinacidn relativas a
la aplicacidn de dicho nuevo Plan.

Implicacion de la coordinacion en la resoluciéon de
dudas y cuestiones que plantean los alumnos y el PDI.

Desde la coordinacién del Grado se tienen dificultades para tener
una vision mas amplia sobre la satisfaccion del alumnado con el
Grado, pues la informacion recibida obedece esencialmente a
cuestiones o problemas de tipo mas individual.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024

Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO

Plan de Estudios: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (2020)
(080N)

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 28 29,5% 190,20 37,2% 4

Asociado Interino 2 2,1% 9,00 1,8% 0

Ayudante 1 1,1% 1,50 0,3% 0

Ayudante Doctor 18 18,9% 74,95 14,7% 3

Catedratico de 5 5,3% 13,04 2,6% 17

Universidad

Colaborador 1 1,1% 6,00 1,2% 1

Contratado Doctor 16 16,8% 88,64 17,3% 17

Contratado Doctor 1 1,1% 6,00 1,2% 2

Interino

Profesor Permanente 5 5,3% 19,50 3,8% 3

Laboral

Sustituto 1 1,1% 3,00 0,6% 0

Titular de Universidad 16 16,8% 93,39 18,3% 37

Titular de Universidad 1 1,1% 6,00 1,2% 0

Interino

Total 95

Datos extraidos el

12/09/2025

ACLARACION: Los datos anteriores refieren exclusivamente al personal académico con docencia en el Plan del
Grado 2020, pues en los cursos 2023-2024 y 2024-2025 en el Plan en extincién no se impartié ya docencia en
ningun curso. Ademas, en el curso 2022-2023, el plan vigente de 2020 fue ya objeto del proceso de renovacion
de la acreditacidn del titulo por lo que parece razonable centrar la atencidn tan sélo en los indicadores
referidos a dicho plan.

De los datos anteriores, cabe destacar que, en una misma linea que cursos precedentes, la proporcién entre
profesores asociados y profesores de otras categorias se sitia en torno al 30/70% tanto en términos de
personas como de créditos impartidos. El porcentaje de profesores asociados puede reflejar, en cierta medida,
una debilidad -ajena, en todo caso, al centro en que se imparte el titulo-, pero también puede indicar un
equilibrio bastante dptimo en aras de que la docencia impartida en el titulo facilite y fomente el aprendizaje
de competencias tanto de corte mas tedrico-reflexivo como de caracter practico-profesional.

Por otra parte, se debe destacar que aproximadamente el 75% de los profesores tienen el grado de Doctor y
en torno al 65% del profesorado ocupa plazas que, efectivamente, exigente tal grado de Doctor -en linea con
lo previsto en la Memoria verificada del Grado-. Adicionalmente, cabe resaltar que la suma de profesores con
categorias con vocaciéon de estabilidad -Contratados Doctores, Profesores Permanentes Laborales, Titulares
de Universidad y Catedraticos de Universidad representan en torno al 45% del profesorado de la titulacién. Y
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entre estos profesores y otros de otras categorias que también imparten docencia en el Grado suman 84
sexenios de investigacidn (un nimero sensiblemente superior a lo registrado en cursos anteriores; en el curso
anterior 2023-2024: 67 sexenios de investigacidon). Estos datos apuntan a que la titulacién se nutre en la
actualidad de un buen numero de profesores con una dilatada y reconocida trayectoria docente e
investigadora, lo que es un elemento relevante para una mejora continua de la calidad de la docencia.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 90,9 91,4 89,4 86,7 NO DISPONIBLE
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 100 90,9 100 87,5 NO DISPONIBLE
Evaluacién Docente
IUCM-8
100 100 85,7 85,7
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado NO DISPONIBLE

ACLARACION: Los datos anteriores refieren exclusivamente al personal académico con docencia en el Plan del
Grado 2020, pues en los cursos 2023-2024 y 2024-2025 en el Plan en extincién no se impartié ya docencia en
ningun curso. Ademas, en el curso 2022-2023, el plan vigente de 2020 fue ya objeto del proceso de renovacion
de la acreditacion del titulo por lo que parece razonable centrar la atencién tan sélo en los indicadores
referidos a dicho plan.

No disponemos de los datos institucionales del programa Docencia del curso de referencia (2024-25,) a fecha
de realizacidon de esta memoria de seguimiento en los plazos impuestos por Rectorado, por lo que no se
puede hacer el andlisis de evolucién de estos indicadores respecto de los cursos anteriores, por lo que las
conclusiones en relacién con estos indicadores (IUCM-6 a 8) se mantienen en relacién con el curso anterior
analizado en la memoria de 2023-24. Los datos vinculados a los indicadores del programa Docentia- UCM
del curso 2024-25 seran analizados en posteriores memorias cuando estén disponibles.

A la luz de datos de cursos anteriores, cabe sefalar que en dicho programa el profesorado se viene evaluando
de forma bastante regular, como lo acreditan las tasas de participacion y evaluacién del cuadro anterior.

Y considerando que, segun las pautas del programa, la evaluacién global mas fiable es cada 3 afios, siendo el
tercer afio cuando se obtiene una evaluacién global, cabe destacar que en el Ultimo curso con datos
disponibles (2023-2024), que los profesores evaluados fueron 24, de los cuales se derivaron los resultados
siguientes: evaluaciones excelentes: 4; evaluaciones muy positivas: 8; evaluaciones positivas: 6; y evaluaciones
no positivas: 6.

Unos resultados, por tanto, en términos generales, positivos y en una linea de continuidad respecto a cursos
precedentes, con evaluaciones positivas en torno al 85%, sin que los datos proporcionados permitan un
diagndstico mas concreto sobre las causas de las evaluaciones no positivas.

Por ultimo, en cuanto a la participacién del profesorado en Proyectos Innova-Docencia, se debe seialar la
dificultad para obtener los datos habida cuenta de que en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos imparten docencia profesores pertenecientes a diferentes Facultades (Derecho, Economia,
Psicologia, Historia, Sociologia y Ciencias Politicas). En todo caso, respecto al centro responsable del titulo -la
Facultad de Derecho-, en el curso  2024-2025 se desarrollaron 21 proyectos
(https://derecho.ucm.es/file/relacion-proyectos-innova-docencia-gestion-fac-derecho-2024-25),destacando,
por la participacidon de varios profesores con docencia en el Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, los proyectos: “La ensefianza de las ciencias juridicas por medio de plataformas de gamificacién” y
“Los podcast juridicos como recurso docente y herramienta de transferencia”.
CURSO 2024-25
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Las caracteristicas del profesorado que imparte docenciaen el | No se disponen de los datos del curso 2024-2025. Los datos
titulo resultan éptimas. anteriores ponen de manifiesto cierto margen de mejora de la

tasa de evaluaciones positivas respecto a la docencia del
profesorado. Se debera estar atento a la evolucidn para realizar
un mejor diagndstico.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisién de Calidad de Centro, para que
esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la calidad de las titulaciones. Un equipo
permanente de esta comision las recibe y las tramita. El procedimiento y el 6rgano que resuelve dependen de
si lo recibido es una queja, una reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea
a la que la queja, reclamacion o sugerencia se refieren. La tramitacion de las reclamaciones es siempre
contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y también
mediante los buzones electrdnicos que se encuentran en la web de la Facultad (indicacidn de las vias en
https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho). Acceso al buzén
electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones en AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la Facultad
de Derecho (https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de
la Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones ).

La queja pone en conocimiento de la Comisidon de Calidad algo que no funciona correctamente, pero no
conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacion inmediata y concreta, de modo que la identificacion
del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas individualizadas sélo puede hacerse uso de la
reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisidn de Calidad ideas para mejorar cualquier aspecto de
la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacion que considere convenientes ante lo que le parece
de ayuda o utilidad. Pueden ser andnimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacion concretas ante algo que afecta al reclamante, de
modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un procedimiento sencillo ante la Comision
de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de la Facultad de Derecho.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y reclamaciones
presentadas con referencia a la VIA DE PRESENTACION; SECTOR DEL QUE PROCEDEN; MOTIVO Y TITULACION
(https://derecho.ucm.es/estadisticas).

Ademds, anualmente en la Comision de Calidad se presenta un informe sobre esta cuestidn, tal y como se ha
indicado en referencia al curso 2024-2025 en el apartado 1.3 de esta Memoria.

Durante el curso 2024/2025, la estadistica de las quejas y reclamaciones presentadas (se omiten las
sugerencias ya que es el buzdn que utilizan los alumnos como cajén de sastre para solicitar informaciones de
lo mas variadas, por lo que no resultan demasiado relevantes desde el punto de vista del Sistema de Garantia

CURSO 2024-25
Pagina 10 de 35


https://derecho.ucm.es/noticias/18608
https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones

Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

Interna de la Calidad): en relacion al Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos refleja lo siguiente 4
RECLAMACIONES y 0 QUEJAS. Las reclamaciones no estuvieron relacionadas con cuestiones generales de
organizacion, sino mayormente concernientes a la docencia/evaluacion de determinados profesores.

Cabe destacar que este dato supone un descenso resefiable respecto a cursos bastante recientes (2022-2023:
6 reclamaciones y 14 quejas; 2021-2022: 14 reclamaciones y 5 quejas). En este descenso parece haber influido
un mejor funcionamiento de los sistemas digitales de matriculacién y un mayor compromiso del profesorado
en el cumplimiento de su labor y obligaciones docentes; aspectos sobre los que estaban relacionadas un
numero significativo de quejas o reclamaciones en curso precedentes.

En general, los datos de los ultimos cursos apuntan que la quejas y reclamaciones no guardan una relacion
muy especifica con el disefio e implementacion del titulo, sino con situaciones mas focalizadas en determinado
profesorado o de funcionamiento mds general de los servicios de la UCM.

Con independencia de su causa, todas las quejas y reclamaciones fueron atendidas y contestadas de forma
debidamente motivada por parte del Vicedecanato de Alumnos de la Facultad de Derecho, sin perjuicio de la
intervencién también de la Coordinacion del Grado ante cuestiones planteadas de modo mas informal por
parte de los alumnos, siendo las mas relevantes posteriormente informadas por el Coordinador en las
Comisiones de Calidad del Grado. En este sentido, durante el curso 2024-2024, el Coordinador no ha tenido
conocimiento de incidencias demasiado destacables. Puntualmente, se han recibido por parte del Coordinador
alguna comunicacidon de alumnos refiriéndose al comportamiento que entendian “inadecuado” de algun
profesor. Se ha intentado buscar una solucién informal a la cuestidn planteada, sin que se haya tenido noticia
de mayores incidencias al respecto. Desde el punto de vista organizativo, las mayores dudas al Coordinador
han tenido que ver con la identificacién de los tutores de TFG asignados. Informando que se pusieran en
contacto con los respectivos Departamentos y, en su caso, con el apoyo de la Secretaria de alumnos se han
podido solucionar estas dudas con brevedad.

Por lo demas, en el nUmero mas bien reducido nimero de quejas y reclamaciones formales, puede influir un
cierto desconocimiento de los alumnos del sistema formal -sélo un 36,7% de los alumnos afirman conoce los
canales de queja en la ultima encuesta de satisfaccion-, si bien desde la coordinacion se viene informando y
se va a seguir informando con regularidad sobre las canales existentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se tiene disefiado e implantado un sistema formal de quejasy | El nimero mas bien reducido de quejas y reclamaciones formales
sugerencias que reune las caracteristicas adecuadas para poder | puede estar influido por un cierto desconocimiento por parte del
advertir cuestiones que inciden en la calidad del grado. alumnado del sistema formal de quejas y sugerencias.

El nimero de quejas y reclamaciones ha descendido
significativamente respecto a la ténica de cursos bastante
recientes.

Junto con el sistema formal, desde la Coordinacion del Grado,
se presta particular atencion a las cuestiones que por vias mas
informales plantean los alumnos, informando a los alumnos
sobre la posibilidad de plantear quejas o reclamaciones
formales e informando de las cuestiones mas relevantes
planteadas en las Comisiones de Calidad.
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*ICM- Indicadores de la Comunidad de
Madrid

B —— 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Complutense de Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 110 110 110 110 110
ofertadas
oo emz 109 104 99 127 108
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 99% 94,5% 90% 115% 98,8%
Porcentaje de cobertura
Icm-4 88,3% 84,2% 85,9% 84,6% 87,04%
Tasa de rendimiento del titulo ! ! ’ ’ !
ICM-5 (plan en extincion: (plan en extincion: (plan en (plan en 17 50%
Tasa de abandono-del titulo 35%) 27,4%) extincion: 22,9%) extincién: 18,5%) aade
Im-7 (plan en extincion: (plan en extincion: (planen 96.8% 94 33%
Tasa de eficiencia de los 88,7%) 88,1%) extincion: 87,7%) ,670 1337
egresados
ICM-8 (plan en extincion: (plan en extincidn: (plan en (plan en 73.33%
Tasa de graduacién 48,1%) 50,8%) extincién: 66,9%) extincién: 64,1%) it
IUCM-1 91,7% 86,1% 89,5% 91% 91,24%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en 112,7% 123,6% 93,6% 107% 98,18%
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en 880,9% 860% 886,3% 878% 803,64%
segunda y sucesivas opciones
ICUM-4 51,3% 46,1% 45,4% 65,3% 50%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-16 96,2% 97,8% 96% 92,9% 95,39%

Tasa de evaluacion del titulo

ACLARACION: En los indicadores anteriores, sélo en algunos casos es posible y/o tiene sentido aportar los
datos de los planes del titulo que han convivido en los ultimos afos. El plan vigente de 2020 se ha ido
implementando progresivamente desde el curso 2020-2021, curso a partir del cual fue extinguiéndose
también progresivamente el plan antiguo, sin docencia ya desde el curso 2023-2024. Ademas, cabe recordar
que el plan vigente de 2020 fue objeto del proceso de renovacion de la acreditacion del titulo durante el curso

2022-2023.

Desde un punto de vista mas cualitativo, los datos anteriores permiten apuntar lo siguiente:
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e Los altos porcentajes de cobertura de las plazas ofertadas y las altas tasas de demanda de los estudios
permiten apuntar que los estudios ofertados despiertan interés entre quienes inician sus estudios
universitarios, lo que merece una mejor valoracion considerando el no demasiado interés vocacional
en estos estudios al que parecen apuntar las tasas de adecuacidn que se vienen registrando. Todo ello
se puede poner en relacién, asimismo, positivamente con la informacion que desde la Facultad de
Derecho se ofrece para dar a conocer la titulacion.

e Las altas tasas de rendimiento del plan vigente 2020, que se mantienen constantemente en torno al
85%, asi como las primeras tasas de eficiencia de los egresados de dicho plan, en torno al 95%
(superando el objetivo del 85% fijado en la Memoria del titulo), pone de manifiesto una significativa
mejora respecto a las tasas que se venian registrando en el plan en extincion, lo que se puede poner
correlacionar con que el disefio e implementacién del plan vigente estad resultando positiva en
términos de progreso adecuado del alumnado que cursan el titulo.

e En este mismo sentido, las constantes tasas de éxito y evaluacion significativamente elevadas -en
torno o incluso claramente superiores al 90%-, permiten deducir que aspectos relativos al disefio del
titulo -p.ej. distribucidn de las materias en los cursos y cuatrimestres- y a su implementacion -p.e;j.
sistemas de evaluacion empleados por el profesorado; labor informativa llevada a cabo desde el
Decanato del Centro y la Coordinacion del Grado- estan resultando adecuados en orden a que los
alumnos no encuentren demasiadas dificultades para avanzar en sus estudios.

e Por otra parte, las primeras tasas disponibles del plan de 2020 en lo que se refiere a abandono y
graduacidon ponen de manifiesto una mejora notablemente significativa respecto a lo que venia
ocurriendo en el plan en extincién, lo que puede ponerse en relacidn tanto con las caracteristicas del
vigente plan, como con medidas de mayor orientacidn a los alumnos implantadas en paralelo a la
implantacion del vigente plan. En todo caso, habrd que seguir estar atentos a futuros datos y
profundizar en el diagndstico, en tanto que la tasa de abandono se situa ligeramente por encima del
10% objetivo, lo que quizad pueda estar influido por el hecho de un porcentaje elevado de alumnos de
estos estudios compatibilizan estudios y trabajo (segin la en la encuesta de satisfaccién de los
alumnos relativa al curso 2024-2025, el 24,1% manifiesta ya trabajar de forma continuada y el 15,7%
de forma eventual).

Finalmente, como anexo a esta Memoria, se incluye la tabla ICMRA-2 relativa a las asignaturas que componen
el plan vigente 2020y sus calificaciones relativas al Gltimo curso 2024-2025 (no se considera pertinente reflejar
los datos del plan anterior, en tanto que plan en extincidn y sin docencia alguna desde el curso 2023-2024).
Tales datos, en general, son coherentes con las tasas notablemente positivas observadas en los indicadores
anteriormente analizados. Tan sdlo excepcionalmente en algunas asignaturas se puede observar una mayor
dificultad en su superacién y/o obtencidon de unas mas bajas calificaciones por parte de los alumnos, tales
como seria el caso particularmente de “Derecho colectivo del Trabajo” y “Derecho individual del Trabajo”, lo
qgue, en buena medida, se explica por ser asignaturas clave dentro de la titulacién con notable complejidad
técnico-juridica en buena parte de sus contenidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Unas elevadas tasas de rendimiento, eficiencia, éxito, | Una tasa de abandono ligeramente superior al 10% objetivo.
evaluacién y graduacion que apuntarian a un correcto disefio
del plan de estudios y a una éptima aplicacidn y seguimiento de
los mismos por parte del profesorado y los responsables del
titulo.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de
satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza a través de una encuesta
online.

CURSO 2020/2021 CURSO 2021/2022 CURSO 2022/2023 CURSO 2023/2024 CURSO 2024/2025

IUCM-13
Satisfaccion de 6,4 6,2 6,4 6,8 7,3
alumnos con el titulo

IUCM-14

Satisfaccién del 7.9 7,9 7,4 7,5 6.2

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccién del PAS 7,6 7,8 7,9 8,9 8,3
del Centro

ACLARACION: Las fuentes de informacién de las que se obtienen estos datos no distinguen entre Plan vigente
de 2020 o Plan en extincion.

Entrando a analizar estos datos, por lo que se refiere al grado de satisfaccion de los alumnos (IUCM-13), en el
ultimo curso 2024-2025, en la misma linea que cursos precedentes, el porcentaje de participacion en las
encuestas fue bastante bajo (83 alumnos; 17,7%) y el indicador de satisfaccion aumentd respecto a la tonica
de cursos anteriores, situandose en 7,3 (por encima de la media UCM: 6,9). Descendiendo a items mas
concretos, cabe destacar que:

e En el apartado del desarrollo académico, destaca la valoracién positiva que los alumnos hacen de
aspectos tales el numero de alumnos por aula, la claridad de los objetivos propuestos y el nivel de
dificultad de los estudios. En cambio, mds negativamente destaca la valoracion que hacen los alumnos
de la orientacién internacional de los estudios.

e En cuanto a la valoracidn de las asignaturas, tareas y materiales, los niveles de mayor satisfaccién se
registran respecto haberse alcanzado los objetivos propuestos y a la utilidad del trabajo no presencial
realizado en las asignaturas; mientras que en las valoraciones menos positivas destaca el item relativo
al contenido innovador.

e En lo que se refiere a valoracidon global de la formacién recibida, las valoraciones mas positivas se
observan respecto a que la misma proporciona competencias adecuadas y facilita el acceso al mundo
laboral. También es significativamente bien valorado el proceso de matriculacién. Mientras que en el
aspecto menos positivo destaca la valoracion que se hace de la presencia de tutorias presenciales que
resulten Utiles y el acceso al mundo de la investigaciéon

e En el apartado de las practicas externas, casi todos los aspectos son valorados de forma bastante
positiva, en particular en lo relativo a la valoracién formativa de las prdcticas y a la atencion prestada
por los tutores.

CURSO 2024-25
Pagina 14 de 35




En cuanto al grado de satisfaccién del PDI (IUCM-14), en el U

Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

Los programas de movilidad también son valorados de forma bastante satisfactoria.

Y, finalmente, sélo un 36,7% de los participantes en la encuesta afirman conocer los canales de quejas
y un 12% manifiestan haberlos utilizado.

timo curso 2024-2025, participaron sélo 9

profesores de los 95 que impartieron docencia en el Grado (participacion poco significativa como en cursos
anteriores; en 2023-2024 participaron 17) y el indicador descendié respecto afios precedentes (6,2), lo que
parece obedecer principalmente a la satisfaccién de 0 registrada por uno de los participantes y a la valoracién
particularmente negativa de determinados aspectos, como la orientacién internacional de los estudios vy al
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumno. En este sentido, descendiendo a items mas
concretos, cabe destacar que:

En el apartado relativo en general a aspectos de la titulacion, los items presentan en general una
valoracidn positiva, destacando aspectos particularmente relevantes para la calidad del Grado, tales
como la formacidn académica y el cumplimiento de los programas. El numero de alumnos por aulay,
sobre todo, la orientacidon internacional de los estudios son los elementos valorados mas
negativamente.

Enlo que se refiere a los recursos disponibles para el desarrollo de la titulacion, se hace una valoracién
bastante positiva de todos los items, destacando significativamente el Campus virtual y las aulas para
el desarrollo de la docencia tedrica.

En cuanto a la gestién de la titulacidn, los diversos aspectos merecen también, en términos generales,
una valoracidn positiva, particularmente lo relativo a los procedimientos administrativos comunes y
los propios de la titulacion.

La satisfaccién del profesorado es, en general, menos positiva respecto al alumnado. Particularmente,
como aspectos menos valorados por los profesores participantes cabe sefalar la implicacién de los
alumnos y su aprovechamiento de las tutorias.

Por lo que se refiere a la satisfaccion del PTGAS del centro (IUCM-15), en el ultimo curso 2024-2025, la
participacion fue del 24,3% (18 personas), manteniéndose la tendencia bastante positiva en cuanto a la
satisfaccion de este colectivo (8,3). Y descendiendo a items mas concretos, cabe destacar que:

En el apartado de informacidon y comunicacidn, destaca la valoracidon positiva de la relaciéon con
compafieros, responsables académicos, servicios centrales y profesores.

En cuanto a los recursos disponibles, las valoraciones son algo menos positivas, particularmente en lo
que se refiere a la seguridad en las instalaciones y el servicio de prevencién de riesgos.

Y por lo que se refiere a los items de gestidn y organizacion, destaca la valoracidén positiva que se hace
de la adecuacidn de los conocimientos y habilidades al trabajo, a la organizacién del trabajo en la
unidad, asi como del conocimiento sobre las funciones y responsabilidades encomendadas. En
cambio, la menor satisfaccion se refiere al tamano de la plantilla existente.

Por otra parte, desde el Decanato de la Facultad de Derecho se ha seguido promoviendo, como en cursos
precedentes, una encuesta de satisfaccion cumplimentada por un agente externo presente en la Comision
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Calidad del centro, para conocer la percepcidn acerca de la labor desempefiada. Los items de tal encuesta y
sus resultados relativos al curso 2024-2025 pueden consultarse en: https://derecho.ucm.es/curso-2024-25-1
Los resultados mantienen la tendencia positiva de cursos anteriores, con puntuaciones muy satisfactorias en
los items relativos a la metodologia y actividad de la Comision de Calidad o la evolucidn de los titulos a los que
se refiere dicha Comisién de Calidad. En general, las puntuaciones son satisfactorias y sin recomendaciones
adicionales por parte del Agente externo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados en términos generales bastante positivos. El bajo nivel de participacidn en las encuestas de satisfaccion, lo

De las encuestas de satisfaccion de los alumnos, debe resaltarse | due  impide  obtener una informacion significativa,
la valoracién positiva que se hace de aspectos relativos a la | Particularmente en el caso de los alumnos.
claridad y logro de objetivos, la adquisicion de competencias
apropiadas y la facilitacién del acceso al mundo laboral, lo que
puede considerarse un indicio de un O&ptimo disefio,
implementacion y seguimiento del titulo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
IUCM-29 7,7 (plan en 6,5 (plan en
Tasa de satisfaccion . 7,8 ('pla'r) en 5,2 ('pla'rj en 71 ('pla'r] en extincién y plan extincién y plan
egresados con la formacion extincién) extincion) extincion) . .
ibi vigente) vigente)
recibida
87,5% (plan en 92,3% (plan en
I'UCM-"%'O SIN DATOS 75,3% (plan en 84,6% (plan en ext'inf;c'fg lan extlinfic'fi lan
Tasa de insercion laboral extincion) extincion) ‘ yp ¢ yp
egresados vigente) vigente)

ACLARACION: Dado que el plan vigente del Grado se empezé a implementar en el curso de 2020-2021, sélo
los datos de egresados relativos a 2023-2024 y 2024-2025 pueden referirse a alumnos que han cursado dicho
plan vigente (sin que las fuentes de informacidon distingan entre plan vigente y plan en extincién),
correspondiendo los datos de cursos precedentes a egresados del plan en extincion.

Los datos relativos a la satisfaccidon de los egresados registran una valoracién algo menos positiva en el curso
2024-2025, si bien la participacion en las encuestas de satisfaccion de los egresados viene siendo tan baja en
todos los cursos (en el curso 2024-2025, 11 participantes, 11%), que los datos no pueden considerarse muy
significativos. Y otro tanto ocurre con la tasa de insercién laboral, las muestras sobre las que se calcula la tasa
son muy poco representativas (en el curso 2024-2025, 13 participantes, 11,9%, en la misma linea que en cursos
anteriores, en los que incluso hay alguno sin datos).

Como sefiald la agencia externa en el informe de seguimiento realizado en el curso 2022-2023, por parte de
los responsables del titulo, a pesar de las dificultades para obtener una mayor informacion sobre los egresados
-incluyendo impedimentos legales desde el punto de vista de la normativa sobre proteccién de datos
personales-, se han seguido adoptando diversas medidas para conocer mejor su satisfaccién e insercion
laboral.

En efecto, como queda reflejado en el apartado 1.3 de esta Memoria, relativo a las cuestiones abordadas en
las comisiones de Calidad del titulo, desde las mismas se han venido remitiendo una serie de propuestas
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(significativo el escrito de 7 de julio de 2022: https://derecho.ucm.es/file/anexo-1-nuevas-propuestas-para-
vr-calidad-julio-2022) al Vicerrectorado de Calidad en orden a mejorar la participacién en las encuestas y poder
obtener informacidon mas fiable y significativa. Y, en este mismo sentido, durante este curso 2024-2025, la
Comisidn de Calidad y la Junta de Facultad del centro aprobaron la implantacion de un formulario -con el visto
bueno del delegado de proteccién de datos de la UCM- a efectos de que los egresados autoricen la utilizacion
de su correo personal en orden a obtener informacién sobre su satisfacciéon y empleabilidad una vez
finalizados los estudios. La prevision es que este formulario se empiece a utilizar en el curso 2025-2026.

En todo caso, los datos disponibles apuntarian a una dptima insercién laboral que se corresponde con la
percepcion general que se tiene al respecto sobre las perspectivas de empleo de quienes cursan el titulo. En
esta linea, en la encuesta de satisfaccion de los alumnos hay algin otro dato que se puede poner en relacidn
con la insercién laboral. Asi, en la encuesta relativa al curso 2024-2025, el 24,1% manifiesta ya trabajar de
forma continuada y, asimismo, en dicha encuesta uno de los items valorados de forma bastante positiva (7,3)
es el relativo es el relativo a si la formacion recibida facilita el acceso al mundo laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los datos apuntan a una 6ptima insercidn laboral. La baja participacidn en las encuestas de satisfaccion no permite
extraer conclusiones demasiado fiables.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Una amplia informacién sobre los programas de movilidad aplicables en la titulacién se ofrece en siguiente el
siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/-movilidad-1. En cuanto algunas caracteristicas y datos relativos a
los mismos, cabe destacar lo siguiente:

e La movilidad internacional saliente se canaliza a través del Programa Erasmus+. Se gestiona por parte
del Vicedecanato de Relaciones institucionales e internacionales de la Facultad de Derecho y por el
personal administrativo de la Oficina de Movilidad creada y en funcionamiento en la misma facultad.
Ademds, a los alumnos participantes se les asigna un tutor de seguimiento.

e Algunos requisitos especificos -ademas de los generales- y particularmente relevantes aplicables a los
alumnos que quieren participar en esto programa son los siguientes:

- Elalumno debe estar matriculado en segundo curso o posteriores, habiendo superado el 80 % del
primer curso en el momento de solicitud de la beca y teniendo pendientes de cursar 30 créditos

ECTS (estancias de un semestre) 6 60 créditos ECTS (para estancias de curso completo).

- Estar en posesion del nivel de idioma extranjero exigido por la universidad de destino que el
estudiante haya seleccionado.

- Laequivalencia de las asignaturas sera definitiva una vez que sea aprobado el Learning Agreement
(contrato de estudios) por la Universidad de origen (UCM) y por la Universidad de acogida.

- Nopodran convalidarse asignaturas de 22 matricula o posterior, ni se convalidaran asignaturas por
cursos de idiomas o seminarios.

- En ningun caso se podra realizar el Trabajo de Fin de Grado (TFG) como convalidacién Erasmus.
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En el caso del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, como ya hemos puesto de
manifiesto en los sucesivos informes de seguimiento, resulta complejo formalizar convenios
especificos de la titulacidon con otras universidades extranjeras debido a la escasa implantacién en
paises extranjeros de grados de similar contenido al que la UCM dispone, si bien se funciona
adecuadamente a través de los convenios firmados para los estudios de Derecho. En el curso
2024/2025, la Facultad de Derecho pudo ofertar a los estudiantes del conjunto de la Facultad de
Derecho (incluidos los del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos) en torno a 300 plazas
en universidades de una amplia variedad de paises (https://www.ucm.es/file/der24?ver9)

Y el nimero de alumnos del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos que, efectivamente,
participaron en el programa durante el curso de 2024/2025 fue de 20 (un incremento significativo,
respecto a cursos precedentes; en el curso 2023/2024 fueron 10, en el curso 2022/2023 fueron 9y en
el 2021/2022 fueron 7). Los destinos y duracion de la movilidad en el curso 2023/2024 fueron los

siguientes:

Université Catholique de Louvain Bélgica 19 SEM 5

Sveuciliste u Zagrebu Croacia ANUAL 10
Sveuciliste u Zagrebu Croacia ANUAL 10
Aristoteleio Panepistimio Thessalonikis Grecia ANUAL 10
Nemzetl kozszolgalatl egyetem Hungria 19 SEM 5

Szegedl Tudomdanyegyetem Hungria ANUAL 10
Libera Universita 'Maria Ss. Assunta’ Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dell' Insubria Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dell' Insubria Italia ANUAL 10
Universitd degll Studl dI Barl “Aldo Moro”|ltalia ANUAL 10
Universita degll Studl dl Barl “Aldo Moro”|Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dl Genova Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dI Messina Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dl Milano Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dl Palermo Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dI Perugia Italia ANUAL 10
Universita degll Studl dI Udine Italia 19 SEM 5

Katolickl Uniwersytet Lubelskl Jana Pawla ll|Polonia 12 SEM 5

Katolickl Uniwersytet Lubelskl Jana Pawla ll|Polonia 19 SEM 5

Universidade de Lisboa Portugal ANUAL 10
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Por lo que se refiere al seguimiento de la calidad del programa, desde el curso 2020/2021 se ha
organizado una encuesta interna con el fin de conocer el parecer de los estudiantes respecto del
Programa Erasmus en base a su experiencia personal.

En el curso 2024/2025, de los 20 estudiantes que participaron en el programa, 11 contestaron la

encuesta, siendo las puntuaciones medias por items las siguientes (siendo 1 la puntuacién mas
negativa y 5 la mds positiva):

- Tuvo fdcil acceso a la informacion sobre la posibilidad de estudiar en el extranjero con el programa
Erasmus+. Puntuacion: 4,5.

- Antes de la movilidad, grado de satisfaccion con el apoyo recibido por parte de la Oficina
de Movilidad. Puntuacion: 4,2.

- Durante la movilidad, grado de satisfacciéon con el apoyo recibido por parte de la Oficina
de Movilidad. Puntuacion: 4,6.

- Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con el apoyo recibido por parte de la Oficina
de Movilidad. Puntuacion: 4,6.

- Finalizada la movilidad, grado de satisfaccién con la tramitacién del expediente académico.
Puntuacién: 4,8.

- La movilidad ha aportado valor afiadido a su formacién académica. Puntuacién: 4,7.

- Indique el grado de satisfaccidn de su experiencia Erasmus en relacién a la Facultad de Derecho.
Puntuacién: 4,5.

Indique el grado de satisfaccion global de su experiencia Erasmus en relacién con la universidad
de destino. Puntuacioén: 3,8.

También se cuenta, por otra parte, con el indicador que ofrece la encuesta general de satisfaccion de
los estudiantes (IUCM-13). En el curso 2024-2025, la valoracién de 2 alumnos participantes en la
misma, que habian desarrollado un programa de movilidad, tuvo como resultado una muy alta
satisfaccion (valoracion de 10).

En cuanto la movilidad entre universidades espafiolas se canaliza a través del PROGRAMA SICUE, que
permite que los estudiantes puedan realizar un periodo de estudios en una institucién universitaria
espafola distinta a aquella en la que el alumno se encuentra matriculado. La informacion relativa a la
Facultad de Derecho se puede consultar en: https://derecho.ucm.es/nacional-1. El programa se
gestiona por el Vicedecano de alumnos y la Oficina de movilidad de la Facultad de Derecho.

Hasta la fecha, para el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, se han firmado vy
actualizado convenios con las Universidades de Universidades de Alicante, Auténoma de Barcelona,
Barcelona, Cadiz, Granada, Huelva, Ledn, Malaga, Miguel Hernandez de Elche, Oviedo, Pais Vasco, Las
Palmas de Gran Canaria, Santiago de Compostela y Valladolid.

Durante el curso 2024/2025, los estudios de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UCM
recibieron a 3 alumnos, procedentes de Mdlaga, Barcelona y Las Palmas de Gran Canaria, y 1 alumno
de la UCM curso asignaturas en la Universidad de Santiago de Compostela.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Se aprecia un aumento significativo del nimero de alumnos | No se aprecian debilidades significativas.
que han decidido realizar una movilidad internacional.

Tanto la encuesta interna, como las encuestas de satisfaccién
general, apuntan a una valoracion notablemente positiva de los
programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Una amplia informacion sobre el programa de practicas externas aplicable en la titulacidon se ofrece a la
comunidad universitaria en la siguiente el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/alumnos-de-practicas. En
cuanto algunas caracteristicas y datos relativos al mismo, cabe destacar lo siguiente:

e la gestion de las practicas externas corresponde al Vicedecanato de formacion continua, practicas
externas y empleabilidad de la Facultad de Derecho, existiendo también un responsable de
coordinacion de las practicas externas de los estudios de Grado, asi como una Oficina de practicas
externas con sede fisica en la Facultad de Derecho y un amplio horario de atencién al publico. A ello
se le debe sumar la labor de los tutores académicos y externos que se asignan a todo alumno
participante en el programa. Asimismo, desde la coordinacion del Grado de Relaciones Laborales se
llevan a cabo actividades de informacion y apoyo a los alumnos en esta materia, particularmente en
el momento de su matriculacién en el cuarto curso en que pueden realizarse practicas externas.

e las caracteristicas esenciales de los programas de practicas externas son:

- Las practicas curriculares se configuran como una asignatura propia del plan de estudios de que
se trate denominada “Practicas Externas”. a.1 Prdcticas propuestas por la Facultad. En esta
modalidad, la iniciativa para la negociacién y firma del convenio de practicas procedera de la
Oficina de Practicas, a propuesta del Vicedecanato de Formacion Permanente, Practicas Externas
y Empleabilidad y de los coordinadores de prdcticas de las titulaciones correspondientes. a2.
Practicas Proactivas. En esta modalidad se entienden incluidas tanto las propiamente proactivas,
en las que la iniciativa para la negociacion y firma del convenio de practicas corresponde al propio
estudiante, como aquellas que el alumno consigue como extracurriculares a través de la OPE y
gue pasan a ser curriculares por estar el alumno matriculado en la asignatura de practicas
externas. Se exigird que la practica propuesta por el alumno se adecue al perfil de la asignatura 'y
de la Titulacién que cursa.

- Las entidades colaboradoras formalizaran su participacién en el Proyecto de Practicas de la
Facultad de Derecho mediante la firma de un Convenio de Practicas con la UCM. Una vez suscrito
el convenio de practicas, la Facultad de Derecho deberd firmar un Anexo de Titulacion con la
entidad para determinar el proyecto formativo objeto de la préctica a realizar por el alumno.

- Solo cabe la renuncia/cancelacion de las practicas curriculares por causa grave que imposibilite el
desarrollo de las practicas o por mutuo acuerdo entre las partes. Su solicitud sera evaluada por la
Comisidn de Practicas. Los estudiantes que cancelen sus practicas curriculares sin haber justificado
debidamente la existencia de causa grave, serdn calificados con “suspenso”. En el mismo curso
gue el estudiante abandone la practica, no se admitird la validacion curricular de otras practicas
para superar la asignatura.
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Los requisitos formativos que se exigen para acceder a la asignatura de “Practicas” son tener
aprobados todos los créditos de formacion bdasica y en el caso concreto del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos haber superado 144 ECTS (incluyendo los 60 créditos de formacion
basica).

En el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en coherencia con lo dispuesto en la
Memoria verificada, la asignatura “Practicas Externas” es de caracter optativo y de 6 créditos
equivalentes a 150 horas.

Periodos para matricularse de la asignatura de practicas externas en funcion del espacio temporal
en el que las mismas se vayan a desarrollar: 1) en el momento de realizar la matricula completa
del curso siguiente en el mes de julio: si las practicas se van a desarrollar a lo largo de ese curso
académico (entre septiembre y junio del afio siguiente). 2) En el mes de enero se abrird un periodo
extraordinario de ampliacidon de matricula para aquellos estudiantes que, tras los exdmenes del
primer cuatrimestre, cumplan los requisitos para realizar practicas externas.

En general, toda la gestidn de las practicas externas por parte de los alumnos, tutores internos y
externos se realiza a través de la herramienta GIPE, que es la herramienta estandarizada creada
por la UCM a tal fin.

El estudiante podrd acceder a través de GIPE a las distintas ofertas registradas por las entidades
colaboradoras tanto a las extracurriculares como a las curriculares ofertadas desde la propia
Facultad. Si tienen una practica propia proactiva, deberdn ponerse en contacto con la Oficina de
Practicas de la Facultad para saber si la entidad en la que van a realizar sus practicas tiene convenio
con la UCM o no. En la Oficina seran informados de los pasos que deben seguir tanto en un caso
como en otro. Los estudiantes matriculados en la asignatura de practicas podran postularse a las
distintas ofertas con un limite de cinco. En cada oferta, el estudiante encontrard informacion
suficiente sobre las caracteristicas de las practicas externas. Las entidades haran su seleccion entre
los candidatos postulados. Una vez seleccionado el alumno no tendra acceso a las restantes
ofertas. Los no seleccionados quedan libres para poder postularse a una nueva practica. Si el
alumno ha sido seleccionado en una oferta extracurricular y estd matriculado en la asignatura de
practicas externas, automaticamente la herramienta informatica lo reconocera enviando un aviso
a la oficina de practicas de la Facultad de derecho para que valide dicha practica como curricular
siempre que cumpla los requisitos necesarios (contenido acorde con la titulaciéon, nimero minimo
de horas, etc.).

La Oficina de Practicas enviara al estudiante su anexo de practicas por correo electrénico para que
el estudiante pueda imprimir tres copias: para la entidad, para la Facultad y para el alumno. Cada
una de las copias debe tener también las tres firmas correspondientes y, para ello, el alumno debe
entregar las copias para la firma en la entidad y depositar una de ellas en la Oficina de practicas.
En el anexo constard: 1. El lugar y duracién de la préctica 2. Los créditos asignados 3. Las funciones
gue tiene encomendadas el alumno 4. El Profesor Tutor asignado por la Facultad, que se encarga
de coordinar y evaluar la practica junto con el tutor asignado por la empresa.

El alumno debe ponerse en contacto con el tutor asignado por la Facultad al comienzo de la
practica para concertar las entrevistas/tutorias que se estimen pertinentes. Ademas, el alumno
contara con un tutor externo en la entidad que guiard su formacién en la entidad colaboradora.
Una vez finalizado el periodo de practicas, el Tutor interno asignado por la Facultad evalda: 1. El
cumplimiento de los objetivos previstos en el perfil inicial de la practica. 2. La formay presentacion
de la Memoria. 3. El contenido y calidad de la misma. 4. La documentacion aportada. A partir de
todo ello, el tutor evalta la memoria realizada por el alumno, las entrevistas mantenidas con el

CURSO 2024-25
Pagina 21 de 35



Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

alumno, la informacién recabada por el Tutor de la empresa, cuyo informe estd basado en los
siguientes aspectos: a) Capacidad técnica. b) Administraciéon de trabajos. c) Capacidad de
aprendizaje. d) Comunicacion oral y escrita. e) Sentido de responsabilidad. f) Creatividad. g)
Implicacion personal. h) Motivacion. i) Receptividad a las criticas. j) Puntualidad. k) Relaciones con
los superiores y compafieros. |) Espiritu de equipo. m) Relacién con los clientes. n) Facilidad de
adaptacion.

- Laevaluacion del tutor externo tiene una ponderacion del 70% en la calificacion final y la del tutor
interno una ponderacién del 30%. La asignatura Practicas Externas se calificard por el tutor interno
asignado por la Facultad. El alumno, al igual que sucede con el resto de su titulacion, tendrd
derecho a la revision de su calificacién.

Actualmente, la Facultad de Derecho tiene mas de 600 convenios con diferentes instituciones que
potencialmente pueden canalizar la realizacidon de practicas externas por parte de los alumnos de las
distintas titulaciones del centro. En el caso particular del Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, durante el curso 2024/2025 realizaron practicas externas un total de 57 alumnos —un dato en
la linea positiva de cursos anteriores-, en las siguientes empresas o entidades, entre ellas destacadas
organizaciones privadas y publicas (ver entidades destacadas en negrita en el cuadro):

Ad Hoc Asesores Legales, S.L.
AF Steelcase, S.A.
Altia Consultores, S.A.

AQ Acentor Development, S.A.U.
Aqualia Gestion Integral del Agua, S.A.
Asesoria Juridica Moyano SL
Astra Leads, S.L.

Atocha, S.A. de Seguros
Auditecnic Consulting T&A, S.L.
Aulés Asesores, S.L.

Banco de Espafia
Cepsa Business Services, S.A.
Citius Outsourcing Enterprise, S.L.
CLUBPYME Asesores, S.L.
Consultoria y Gestién Sociolaboral, S.L.
Contabilidad y Gestidn del Norte, S.L.
Devoteam Drago, S.A.U.

Dexter Associates
El Corte Inglés, S.A.
Enagas, S.A.
Endesa, S.A.
Energy Environment and Sustainability, S.L.U.

Espirea Building Management S.L
Factum Information Technologies S.L.
Fundacion de la Innovacion Bankinter

Fundacion del Teatro Real, F.S.P.

Fundacion Summa Humanitate
Grupo GEFISCAL Consultoria de Empresas, SL
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Grupo Serveo, S.L.
Hercesa Estudios Inmobiliarios, S.L.
Hexagon Retail Espafia, S.L.
Hilti Espaiola, S.A.
Ibérica de Mantenimiento, S.A.
llustre Colegio de la Abogacia de Madrid
Instituto de Valoraciones, S.A.
Lex Centros de Asesores Técnico Juridicos, S.A.
Linea Directa Aseguradora, S.A. CiA. de Seguros y Reaseguros

Openlab Asesores, S.L.
Otis Mobility, S.A.
Prime It Ibérica S.L.
Randstad Consultores y Soluciones de Recursos Humanos, S.L.U.

Randstad Empleo, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.
Randstad Project Services, S.L.
Sacyr, S.A.
Servicios de Asesoria y Gestién Eficiente, S.L.
Staff Premium, S.L.
Suministros Importaciones y Mantenimientos Electrénicos, S.A.U.

United Laboratories Madrid, SA
UNIVERSITAS XXI Soluciones y Tecnologia para la Universidad, S.A.

What Event Global Group, S.L.
Wood lberia, S.L.U.

En cuanto al seguimiento del programa de practicas externas, desde el curso 2021/2022 se cuenta con
una encuesta de satisfaccion disefiada por la Facultad de Derecho y que se gestiona desde la herramienta
GIPE, configurdandose su participacion como necesaria para que esté completa la informacién a efectos de
calificaciéon de las practicas, garantizando asi que tanto alumnos, como tutores externos e internos
respondan la encuesta. La encuesta valora diferentes items siendo 1 la puntuacién mas negativay 5 la
mas positiva.

Los resultados de la encuesta a los estudiantes respecto a las practicas en el Grado de Relaciones Laborales

y Recursos Humanos en el curso 2024-2025 se mueven en la misma linea bastante positiva que cursos
precedentes, pudiéndose sintetizar del siguiente modo:

v Integracidn en el centro de practicas: en torno al 98% lo valoran con 4 0 5.
v Atencién dispensada por el tutor de la entidad colaboradora: en torno al 85% lo valoran con 4 0 5.

v' Medios y recursos disponibles para la realizacién de las précticas: en torno al 98% lo valoran con 4 o
5.

v" Adecuacion de las tareas encomendadas al proyecto formativo recogido en el anexo del estudiante:
en torno al 93% lo valoran con 4 0 5.
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v Facilidades para compatibilizar las practicas con las obligaciones académicas: en torno al 98% lo

valorancon 4 0 5.

v’ Satisfaccidn general con la entidad colaboradora: en torno al 97% lo valoran con 4 0 5.

v" Grado de satisfaccidn con la informacion recibida desde la Facultad: en torno al 59% lo valoran con 4

o5.

v' Grado de satisfaccidn con la informacién sobre practicas disponible en la web: en torno al 68% lo

valorancon 4 0 5.

v' Grado de satisfaccion con la gestion administrativa: en torno al 78% lo valoran con 4 0 5.

v" Grado de satisfaccion con la atencidn prestada por el tutor académico/interno: en torno al 83% lo

valorancon 4 0 5.

v" Grado de satisfaccidn con el sistema de evaluacidn: en torno al 85% lo valoran con 4 o 5.

v Grado de satisfaccion global con la gestion de las practicas: en torno al 85% lo valoran con 4 0 5.

v’ Las précticas han permitido la adquisicién y desarrollo de competencias adecuadas: en torno al 97%

lo valoran con 4 o 5.

v’ La préctica ha permitido aplicar conocimientos tedricos adquiridos: en torno al 86% lo valoran con 4

o5.

v" En general, estoy satisfecho/a con el resultado de aprendizaje alcanzado: en torno al 99% lo valoran

cond4o05

e También se cuenta, por otra parte, con los indicadores que ofrecen la encuesta general de satisfaccion de
los estudiantes (IUCM-13). En el curso 2024-2025, 17 de los estudiantes participantes en la encuesta
habian realizado practicas externas y la valoracién de todos los items fue bastante positiva, en particular
la valoracion formativa de las practicas (7.6), la atencidn de los tutores (7.4) y la utilidad percibida para la

empleabilidad (7.2).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El significativo nimero de alumnos del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos participantes en el programa de
practicas externas.

Las encuestas de satisfaccién apuntan una valoracion bastante
positiva por parte de los estudiantes.

No se aprecian debilidades significativas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y

RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia

externa.

No procede.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el tltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el dltimo informe de seguimiento (curso 2023-2024) no se recogié ninguna recomendacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En cuanto a lo mas relevante de lo reflejado en el plan de mejora de la Memoria del curso 2023-2024, cabe
sefialar:

e Respecto a la cuestion que incide en el sistema de seguimiento de calidad del titulo y también en los
mecanismos de coordinacion, relativa a poder contar con datos mas significativos a partir de las encuestas
de calidad y satisfaccidn, por los responsables del titulo se ha seguido informando por diferentes vias a los
diversos colectivos sobre la importancia de participar en tales encuestas. Asimismo, la cuestion ha seguido
sido tratandose en las comisiones de calidad celebradas durante el curso 2024-2025 (véase punto 1.3. de
la Presente Memoria).

En este sentido, en cuanto al programa Docentia, desde la Comisidn de Calidad se ha remitido informacién
y se ha animado a participar en las consultas de la ANECA para el programa Docentia-UCM, habiéndose
realizado, de hecho, propuestas por parte de la Vicedecana de Calidad en la linea de las que en cursos
anteriores la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho remitié al Vicerrectorado de Calidad.

Por otra parte, durante este curso 2024-2025, la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad del centro
aprobaron la implantacion de un formulario -con el visto bueno del delegado de proteccion de datos de la
UCM- a efectos de que los egresados autoricen la utilizacion de su correo personal en orden a obtener
informacidn sobre su satisfaccién y empleabilidad una vez finalizados los estudios. La previsidn es que este
formulario se empiece a utilizar en el curso 2025-2026.

e Respecto a las evaluaciones de la docencia del profesorado, no se disponen de datos del curso 2024-2025
para poder valorar si se haido o no mitigando la debilidad consistente en la existencia de un cierto margen
de mejora en la tasa de evaluaciones de positivas. Se debera estar atento a la evolucidon para realizar un
mejor diagndstico. En todo caso, como se ha indicado en el punto anterior, desde la Comisién de Calidad
de la Facultad Derecho se han seguido realizando una serie de consideraciones y propuestas para mejorar
el funcionamiento del programa Docentia.

e En cuanto al sistema de quejas y sugerencias, se ha seguido informando a los alumnos sobre los canales
existentes al respecto (por ejemplo, en las jornadas de acogida y en la informacién del coordinador dirigida
a los alumnos de primer curso, o cuando un alumno se dirige de forma informal a la coordinacién del
grado), si bien las encuestas siguen reflejando un porcentaje no demasiado elevado de conocimiento de
los mismos por parte del alumnado, por lo que habrd que seguir insistiendo en la informacién al respecto.
Adicionalmente, durante este curso 2024-2025, la Comisién de Calidad y la Junta de la Facultad de Derecho
han aprobado una modificacién del Reglamento del SIGC que ha mejorado la regulaciéon de las
“sugerencias, quejas y reclamaciones”, diferenciado su procedimiento de tramitacion.
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e Respecto a las tasas de abandono, se ha seguido informando a los alumnos de las asignaturas/cursos que
presentan una mayor dificultad y, por tanto, de los riesgos de no dedicarle una particular dedicacion por
motivos laborales o de otro tipo. Ello puede haber incidido positivamente en que la primera tasa de
abandono del Plan de estudios de 2020 vigente haya mejorado sensiblemente respecto a la registrada en
el plan en extincién en otros cursos precedentes. En todo caso, conviene seguir insistiendo en tal
informacion y hacer un nuevo diagndstico cuando dispongan mas datos relativos al plan vigente.

e Respecto a las bajas de tasas de participacidn en las encuestas de satisfaccién de los diversos colectivos y
la falta de datos mas fiables relativos a las tasas de insercion laboral de los egresados, que resultaban ser,
asimismo, el principal aspecto resaltado por el ultimo informe positivo de renovacién del titulo cabe
remitirse a lo indicado en otros apartados de esta Memoria, de los que se desprende que siguen realizando
propuestas para intentar mejorar este aspecto.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se ha avanzado en acciones de mejora de debilidades reflejadas | La debilidad que mayormente persiste es la baja participacion en
en la ultima memoria de seguimiento. las encuestas de satisfaccion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento
del SGIC

Todos los colectivos se encuentran representados en las
distintas comisiones de calidad, incluyendo a representantes de
los alumnos, lo que permite una mayor interaccion en la
deteccion de posibles debilidades y problemas. Asimismo,
destaca la presencia de un agente externo en la Comision de
Calidad de Centro.

Hay una interaccidon entre lo tratado en las comisiones de
calidad y la Juntad de Facultad como 6rgano de Gobierno con
competencias en dmbitos relevantes para la mejora de la
calidad.

Las comisiones de calidad procuran identificar posibles
debilidades y procuran, asimismo, realizar propuestas de
mejora. En este sentido, en el curso de 2024-2025, destaca que
en el seno de la Comisidén de Calidad se ha aprobado una
medida para intentar incrementar la participacién de los
egresados en las encuestas de satisfaccion y empleabilidad.

Ver apartado 1.

Mantener e intensificar las reuniones de analisis de las comisiones de calidad.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion

La participacion de la coordinacién del Grado en la subcomision
de calidad del Grado y la tarea llevada en este sentido desde la
Facultad de Derecho facilita enormemente la interaccion entre
los responsables de hacer el seguimiento del titulo.

El proceso colaborativo entre departamentos de diferentes
Facultades en la memoria del nuevo Plan del Grado, el reciente
proceso renovacién de la acreditacion del titulo (2023-2024) y
la experiencia continuada de gran parte del profesorado en los
estudios  de Relaciones Laborales ha  facilitado
significativamente las tareas de coordinacion relativas a la
aplicacién de dicho nuevo Plan.

Implicaciéon de la coordinacion en la resoluciéon de dudas y
cuestiones que plantean los alumnos y el PDI.

Ver apartado 2.

Mantener e intensificar el contacto e intercambio de informacion entre la
coordinaciéon del Grado y otros responsables de calidad y con los
departamentos con docencia en el Grado.

Personal académico

Las caracteristicas del profesorado que imparte docencia en el
titulo resultan 6ptimas.

Ver apartado 3.

Seguir comunicando a los Departamentos responsables la importancia del
profesorado asignado al titulo.
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Sistema de quejas y
sugerencias

Se tiene disefiado e implantado un sistema formal de quejas y
sugerencias que reune las caracteristicas adecuadas para poder
advertir cuestiones que inciden en la calidad del grado.

El ndmero de quejas y reclamaciones ha descendido
significativamente respecto a la ténica de cursos bastante
recientes.

Junto con el sistema formal, desde la Coordinacion del Grado,
se presta particular atencién a las cuestiones que por vias mas
informales plantean los alumnos, informando a los alumnos
sobre la posibilidad de plantear quejas o reclamaciones
formales e informando de las cuestiones mas relevantes
planteadas en las Comisiones de Calidad.

Ver apartado 4.

Seguir informando al alumnado sobre los canales de quejas y sugerencias
existentes.

Indicadores de resultados

Unas elevadas tasas de rendimiento, eficiencia, éxito,
evaluacién y graduacion que apuntarian a un correcto disefio
del plan de estudios y a una éptima aplicacion y seguimiento de
los mismos por parte del profesorado y los responsables del
titulo.

Ver apartado 5.1.

Seguir monitorizando estas tasas y analizarlas en relaciéon con el disefio e
implementacion del titulo.

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Resultados en términos generales bastante positivos. En
particular, debe resaltarse la valoracién positiva que se hace de
aspectos relativos a la claridad y logro de objetivos, la
adquisicion de competencias apropiadas y la facilitacion del
acceso al mundo laboral, lo que puede considerarse un indicio
de un dptimo disefio, implementacién y seguimiento del titulo.

Ver apartado 5.2.

Seguir monitorizando estos datos y analizarlos en relacidn con el disefio e
implementacion del titulo.

Insercién laboral

Los datos apuntan a una 6ptima insercién laboral.

Ver apartado 5.3.

Seguir adoptando medidas para tener datos mas fiables.

Programas de movilidad

Se aprecia un aumento significativo del numero de alumnos que
han decidido realizar una movilidad internacional.

Tanto la encuesta interna, como las encuestas de satisfaccion
general, apuntan a una valoraciéon notablemente positiva por
de los programas de movilidad.

Ver apartado 5.4.

Seguir monitorizando y analizando las encuestas de satisfaccién.

Précticas externas

El significativo nimero de alumnos del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos participantes en el programa de
practicas externas.

Las encuestas de satisfaccion apuntan una valoracion bastante
positiva por parte de los estudiantes.

Ver apartado 5.5.

Seguir realizando labores de informacion en aras de que los alumnos conozcan
y participen en los programas de practicas y seguir monitorizando y analizando
las encuestas de satisfaccion.

Informes de verificacion,
Seguimiento y Renovacion
de la Acreditacion

Se ha avanzado en acciones de mejora de debilidades reflejadas
en la ultima memoria de seguimiento.

Ver apartado 6.

Seguir prestando atenciéon a los aspectos sobre los que versaban tales
recomendaciones y propuestas de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!a? desu Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Las principales | Ver apartado 1. Desde la Comisién de | Encuestas del | Vicerrectorado de | Préximos cursos En proceso
del SGIC | debilidades relativas Calidad de la Facultad | programa Calidad de la UCM
al sistema de Derecho se vienen | DOCENTIA Y | Vicedecanatos de la
seguimiento de realizado una serie de | encuestas de | Facultad de Derecho
calidad del titulo consideraciones y | satisfaccion. o,
. Coordinacién del
pasan por poder propuestas para mejorar Grad
. r
disponer, en mayor tales aspectos. ado
medida, de datos
mas significativos a
partir de las
encuestas de
satisfaccion.
Organizaciény | Desde la | Ver apartado 2. Desde la Comision de | Encuestas del | Vicerrectorado  de | Proximos cursos En proceso
funcionamiento de los | coordinacién del Calidad de la Facultad | programa Calidad de la UCM
mecanismos de coordinacién : :
Grado se tienen Derecho se vienen | DOCENTIA Y | Vicedecanatos de la
dificultades para realizado una serie de | encuestas de | Facultad de Derecho
tener una vision mas consideraciones y | satisfaccién. L,
. . Coordinacion del
amplia  sobre la propuestas para mejorar
) ., Grado
satisfaccion del tales aspectos.
alumnado con el
Grado, pues la
informacidén recibida
obedece
esencialmente a
cuestiones o
problemas de tipo
mas individual.
Personal Académico | No se disponen de Ver apartado 3. Se debera estar atento a la | Tasas de | Vicerrectorado de | Proximos cursos En proceso
los datos del curso evolucién para realizar un | evaluaciones Calidad de la UCM
2024-2025. Los mejor diagndstico. Desde | positivas del | vicedecanatos de la
datos anteriores la Comision de Calidad de | programa Facultad de Derecho
ponen de manifiesto la Facultad Derecho se | DOCENTIA .
. . . Coordinacion del
cierto margen de vienen realizando una Grad
rado

mejora de la tasa de

serie de consideraciones y
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evaluaciones
positivas respecto a
la docencia del
profesorado. Se
debera estar atento
a la evolucioén para
realizar un mejor
diagnéstico.

propuestas para mejorar el
funcionamiento del
programa Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

El nimero mas bien
reducido de quejas y
reclamaciones
formales puede estar
influido por un cierto
desconocimiento por
parte del alumnado
del sistema formal
de quejas y
sugerencias.

Ver apartado 4.

Reforzar la informacion
los alumnos sobre los
canales de quejas vy
sugerencias.

Grado de
conocimiento  de
los canales de

quejas y
sugerencias en las
encuestas de

satisfaccién.

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado

Préximos cursos

En proceso

Indicadores de resultados

Una tasa de
abandono
ligeramente superior
al 10% obijetivo.

Ver apartado 5.1.

Monitorizar la tasa,
reforzando, en todo caso,
la informacion a los

alumnos sobre la
complejidad e importancia
de determinadas

asignaturas/cursos que
son clave para avanzar en
los estudios.

Tasa de abandono.

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho
Coordinacién del
Grado

Préximos cursos

En proceso

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

El bajo nivel de
participacién en las
encuestas de
satisfaccion, lo que
impide obtener una
informacién
significativa,
particularmente en
el caso de los
alumnos.

Ver apartado 5.2.

Desde la Comisién de
Calidad de la Facultad
Derecho se vienen
realizado una serie de
consideraciones y
propuestas para mejorar
tales aspectos.

Encuestas de
satisfaccion.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado

Préximos cursos

En proceso

Insercion laboral

La baja participacién
en las encuestas de

Ver apartado 5.3.

Desde la Comisiéon de
Calidad de la Facultad

Encuestas de
insercion laboral.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM

Préoximos cursos

En proceso
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satisfaccion no
permite extraer
conclusiones
demasiado fiables.

Derecho se vienen
realizado una serie de
consideraciones y
propuestas para mejorar
tales aspectos.

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado

Programas de movilidad

No se
debilidades
significativas.

aprecian

Ver apartado 5.4.

Practicas externas

No se
debilidades
significativas.

aprecian

Ver apartado 5.5.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

La debilidad que
mayormente
persiste es la baja
participacién en las
encuestas de
satisfaccion.

Ver apartado 6.

Desde la Comisién de
Calidad de Ila Facultad
Derecho se vienen
realizado una serie de
consideraciones y
propuestas para mejorar
tales aspectos.

Encuestas
satisfaccion.

de

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado

Préoximos cursos

En proceso
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Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: GRADO EN

RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS (2020) (080N)

Asignatura

AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

DERECHO ADMINISTRATIVO Y EMPLEO PUBLICO
DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

DERECHO DE LA EMPRESA Y DEL MERCADO

DERECHO DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL: ACCION
PROTECTORA

DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL:
INSTITUCIONES Y MARCO GENERAL

DERECHO DEL EMPLEO
DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO
DERECHO SANCIONADOR

DERECHO SOCIAL E INTERNACIONAL DE LA UNION
EUROPEA

DERECHOS FUNDAMENTALES EN LAS RELACIONES
LABORALES
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESA

DIRECCION INTERNACIONAL DE RECURSOS
HUMANOS
ECONOMIA LABORAL

Caracter

OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

OBLIGATORIA

ANEXO

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas

Matriculados

15
79
114
118
117

102

95

106
119
100
119

96
107
21

83

12
matricula

15
75
103
106
105

85

88

92
95
91
113

86
98
21

83

22 Apr./
Matricula | Mat.
y sucesivas
0 73,33%
4 91,14%
11 35,96%
12 96,61%
12 88,89%
17 97,06%
7 89,47%

14| 95,28%
24| 47,06%

9 95,00%
6 84,03%
0 66,67%

10 87,50%

9 81,31%
0 95,24%
0 91,57%

CURSO 2024-25

Apr./
Pres.

100,00%
94,74%
38,32%
98,28%
90,43%

100,00%
91,40%

98,06%
48,28%
98,96%
88,50%

100,00%

88,42%
87,00%
100,00%

95,00%
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N.P./
Pres.

26,67%
3,80%
6,14%
1,69%
1,71%

2,94%
2,11%

2,83%
2,52%
4,00%
5,04%

33,33%

1,04%
6,54%
4,76%

3,61%

Apr. 12
Mat. /

Mat. 12
Mat

73,33%
92,00%
35,92%
98,11%
90,48%

98,82%
90,91%

96,74%
45,26%
98,90%
85,84%

66,67%

88,37%
85,71%
95,24%

91,57%

NP

N N N w| s

b~ W w

SS

66

11

60

13

11
13

AP

47
34
45
25

40

33

54
40
31
75

70
56

50

NT | SB | MH
6| 0 0
19| 6 0
7/ 0 0
55| 10 4
73| 4 2
45| 12 2
35| 13 4
41| 6 0
14 2 0
57| 6 1
22 2 1
1/ 3 1
12| 2 0
29 2 0
14| 1 0
23| 2 1
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EVALUACION, SELECCION Y FORMACION DE
PERSONAS
FISCALIDAD DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS DE DERECHO PRIVADO
FUNDAMENTOS DE DERECHO PUBLICO

HISTORIA SOCIAL Y DE LAS RELACIONES
LABORALES

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
INTRODUCCION A LA DIRECCION DE EMPRESA

INTRODUCCION A LA ECONOMIA
INTRODUCCION AL DERECHO SOCIAL

JURISDICCION SOCIAL Y PROCESO LABORAL:
MARCO GENERAL Y PROCESOS

JURISDICCION SOCIAL Y PROCESO LABORAL:
RECURSOS Y EJECUCION

LA IDEOLOGIA EN LA CONFORMACION DE LAS
RELACIONES LABORALES

MEDIOS DE SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE
CONFLICTO LABORAL

METODOS DE ECONOMIA APLICADA A LAS
RELACIONES LABORALES

NUEVAS TECNOLOGIAS Y RELACIONES LABORALES:

ASPECTOS JURIDICOS
ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO

POLITICAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
POLITICAS ECONOMICAS DE EMPLEO

POLITICAS SOCIOLABORALES CONTRA LA
DESIGUALDAD Y LA DISCRIMINACION
PRACTICAS EXTERNAS

PSICOLOGIA DEL TRABAJO

PSICOLOGIA SOCIAL DE LOS GRUPOS Y DE LAS
RELACIONES INTERGRUPALES

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

TRONCAL /
BASICA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

TRONCAL /
BASICA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OPTATIVA

114
95

83
118

120

112

120
124

127

131

115

108

27

29

121

102

117
100

24
108

61
109

51

104
91

79
110

105

117

92

97

27

29

114

89

105
90
24

105

60
108

51

10

13

22

14

23

13

12
10

91,23%
98,95%

90,36%
92,37%

92,50%

88,39%

95,83%
87,90%

90,55%

88,55%

53,91%

93,52%

100,00%

82,76%

89,26%

90,20%

89,74%
94,00%
95,83%
90,74%

91,80%
88,07%

98,04%

CURSO 2024-25

95,41%
100,00%

94,94%
95,61%

98,23%

94,29%

95,83%
90,83%

96,64%

95,87%

56,36%

97,12%

100,00%

88,89%

98,18%

92,00%

92,92%
96,91%
100,00%
95,15%

100,00%
89,72%

100,00%
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4,39%
1,05%

4,82%
3,39%

5,83%

6,25%

0,00%
3,23%

6,30%

7,63%

4,35%

3,70%

0,00%

6,90%

9,09%

1,96%

3,42%
3,00%
4,17%
4,63%

8,20%
1,83%

1,96%

94,23%
98,90%

89,87%
91,82%

92,79%

88,57%

95,50%
86,49%

90,48%

88,89%

56,52%

95,88%

100,00%

82,76%

89,47%

93,26%

93,33%
96,67%
95,83%
92,38%

91,67%
87,96%

98,04%

11

v P W s

(%]

v O w o

11

53
14

a2
47

49

20

78
84

64

71

48

50

78

24

50
53

39

52

49
54

29
49

52

36

39

11

12

11
40

20

23

13

22

10

13

44

26

o = O W

o
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PSICOLOGIA SOCIAL DEL CONFLICTO Y DE LA
NEGOCIACION

RELACIONES LABORALES EN LA ESPANA
CONTEMPORANEA

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

SOCIEDAD DIGITAL Y RELACIONES LABORALES
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

SOCIOLOGIA GENERAL
SOSTENIBILIDAD Y RECURSOS HUMANOS
TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

TRABAJO AUTONOMO. NUEVAS FORMAS DE
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

TRABAJO FIN DE GRADO (RRLL Y RRHH)

Datos extraidos el 12/09/2025

OBLIGATORIA
OPTATIVA

OPTATIVA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA
OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

120

17

41
32
115

107
31
100
92

105

109

17

41
32
109

107
31
91
89

95

11| 90,83%
0| 8824%
0| 60,98%
0| 100,00%
6| 92,17%

94,39%

0

0| 100,00%
9 94,00%
3

83,70%

10 89,52%

Filas 1 - 49 (Todas las Filas)

CURSO 2024-25

92,37%

100,00%

100,00%
100,00%
99,07%

97,12%
100,00%
97,92%
86,52%

100,00%
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1,67%

11,76%

39,02%
0,00%
6,96%

2,80%
0,00%
4,00%
3,26%

10,48%

94,50%

88,24%

60,98%
100,00%
92,66%

94,39%
100,00%
95,60%
86,52%

88,42%

2

16

(o]

w b~ O w

11

9| 87

0| 16
1| 37

3| 43

12| 31

22

17
13
47

50

57
37

47

19

H

= W o uw
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